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où les réseaux sociaux ont transformé la manière dont les hôtels

interagissent avec leurs clients et façonnent leur image en ligne. Dans

cette ère de connexion instantanée, la présence sur les réseaux

sociaux n'est plus un simple ajout, mais plutôt un élément essentiel

pour prospérer dans l'industrie hôtelière moderne.

Les réseaux sociaux offrent une vitrine mondiale à votre hôtel. Ils

permettent de présenter visuellement votre établissement, de

partager son histoire et de mettre en avant ses points forts de

manière instantanée.

Les réseaux sociaux sont le bouche-à-oreille moderne. 

Les clients partagent leurs expériences, recommandent des endroits

qu'ils ont appréciés et laissent des avis. Avoir une présence active sur

ces plateformes vous donne la possibilité d'influencer ces

conversations, de répondre aux retours et de façonner la perception

de votre hôtel.

Bienvenue dans l'ère numérique de l'hospitalité,

L’agence digitale
DEV-HOSP
Nous travaillons en coulisses pour

créer une présence en ligne simple et

efficace pour votre hôtel. 

Avec notre approche discrète mais

puissante, nous mettons en valeur ce

qui rend votre établissement unique.
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Chapitre 1 

 Facebook - Instagram - Tiktok -Twiter - Snapchat
 Comment choisir sa plateforme?

            Lorsqu'il s'agit de promouvoir votre hôtel sur les réseaux sociaux, il

est crucial de choisir les bonnes plateformes pour maximiser votre

visibilité et engager votre public cible.

            Les réseaux sociaux sont devenus un élément incontournable de la

stratégie marketing pour les hôtels, offrant une opportunité unique de

connecter, d'engager et d'attirer de nouveaux clients. 

Cependant, avec des plateformes variées telles que Facebook, Instagram

et TikTok, il peut être difficile pour un hôtel de décider où concentrer ses

efforts. 

Dans ce chapitre, nous explorons comment choisir entre ces trois géants

des médias sociaux pour vous aider à prendre des décisions éclairées sur

votre stratégie numérique.
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            Facebook reste une pierre angulaire du marketing numérique.

Avec plus de deux milliards d'utilisateurs actifs mensuels, c'est une

plateforme incontournable dans la stratégie digitale des hôtels, offrant

une portée universelle, des fonctionnalités publicitaires puissantes et un

moyen direct d'engager les clients. 

Les fonctionnalités telles que les pages professionnelles, les annonces

ciblées et les outils de réservation intégrés font de Facebook un choix

solide pour la promotion générale et la fidélisation de la clientèle.

Nous allons explorer comment les hôtels peuvent tirer partie de cette

plateforme pour accroître leur visibilité, établir des relations et

maximiser leurs réservations en ligne

#1- Facebook

 La portée universelle 
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1.

2.

3.

Une Portée Étendue 

 Facebook est la plus grande plateforme de médias sociaux

au monde, avec des milliards d'utilisateurs actifs. Cela offre

à un hôtel une portée massive pour atteindre un public

diversifié.

De l’Engagement et de l’Interaction

Les fonctionnalités telles que les commentaires, les likes et

les partages soulignent l'engagement. Les hôtels peuvent

interagir directement avec leur clientèle, répondre aux

questions et recevoir des commentaires, contribuant ainsi à

la réputation en ligne.

. 

La gestion de Contenu 

 La plateforme offre des outils de gestion de contenu

puissants. Les hôtels peuvent partager des mises à jour, des

promotions, des événements et des contenus visuels pour

maintenir l'intérêt de leur public.

4. Les Publicités ciblées 

Facebook propose des options publicitaires avancées,

permettant aux hôtels de créer des publicités visuelles

attrayantes et de les diffuser spécifiquement auprès de leur

public cible.

Les avantages de Facebook
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1.

2.

3.

Algorithmes de Visibilité 

Les changements fréquents dans les algorithmes de

Facebook peuvent affecter la visibilité organique. Les

entreprises doivent souvent s'appuyer sur la publicité

payante pour maintenir une visibilité constante.

Saturation du Contenu

En raison du volume élevé de contenu, il peut être difficile

pour un hôtel de se démarquer. La concurrence pour

l’attention de l’utilisateur est féroce.

. Gestion du Temps

 La gestion d'une présence active sur Facebook peut

nécessiter du temps et des ressources. La création de

contenu régulier, la réponse aux commentaires et la gestion

des publicités peuvent devenir des chronophages.

            Facebook offre une plateforme puissante pour

la visibilité des hôtels, avec des avantages tels que

la portée, le ciblage précis et l'engagement direct

avec la clientèle. Cependant, il présente également

des défis tels que la concurrence intense, les

changements d'algorithme et la nécessité d'investir

dans la publicité payante. Une stratégie bien

planifiée, combinant contenu de qualité et publicité

ciblée, peut maximiser les avantages de cette

plateforme pour un hôtel.
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            Pour les hôtels axés sur la visualisation, Instagram est un

incontournable. Cette plateforme axée sur l'image est idéale pour

partager des photos et des vidéos de haute qualité qui captent l'essence

même de votre établissement. Les fonctionnalités telles que les stories et

les IGTV offrent des moyens créatifs d'engager votre audience, tandis

que les hashtags populaires peuvent étendre votre portée au-delà de vos

abonnés.

La présence d'un hôtel sur Instagram présente plusieurs avantages

stratégiques, contribuant à renforcer la visibilité de la marque, à faire

ressortir l'engagement des clients et à influencer positivement la

perception du public. Voici quelques raisons importantes pour lesquelles

votre  hôtel devrait être présent sur Instagram 

#2- Instagram

 La puissance de l'Image
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1.

2.

3.

Visualisation Attrayante

 Instagram est axé sur le contenu visuel, ce qui est idéal

pour les hôtels. Des photos et vidéos de qualité peuvent

montrer les installations, les chambres, les restaurants et les

expériences offertes de manière attrayante.

Engagement Élevé

Instagram a un taux d'engagement élevé, en particulier

auprès des utilisateurs plus jeunes. Les fonctionnalités telles

que les likes, les commentaires et les partages encouragent

l'interaction directe avec les utilisateurs.

Utilisation de Hashtags : Les hashtags sur Instagram sont un

moyen puissant d'augmenter la visibilité. Les hôtels peuvent

créer des hashtags uniques pour leurs campagnes ou utiliser

des hashtags populaires pour toucher un public plus large.

. Stories et IGTV

 Les fonctionnalités Stories et IGTV permettent aux hôtels

de partager du contenu éphémère et des vidéos plus

longues, offrant une variété de formats pour engager leur

public de manière différente.

4. Partenariats avec Influenceurs

Les collaborations avec des influenceurs peuvent étendre la

portée de l'hôtel à de nouveaux publics. Les influenceurs

peuvent partager leur expérience avec leur public,

générant ainsi une visibilité organique.

Les avantages d’ Instagram
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1.

2.

3.

Algorithmes et Visibilité Organique 

 Comme sur Facebook, les algorithmes d'Instagram peuvent

limiter la visibilité organique du contenu. Cela signifie que

les hôtels peuvent devoir s'appuyer davantage sur la

publicité payante pour atteindre un public plus large.

Nécessité de contenu de qualité:

IInstagram est fortement axé sur le visuel. Les hôtels doivent

produire régulièrement du contenu de haute qualité pour

maintenir l'intérêt de leur public et se démarquer dans le

flux constant d'images.

. 

Dépendance à la popularité

 La visibilité sur Instagram est souvent liée à la popularité et

à l'engagement. Les nouveaux comptes peuvent trouver plus

difficile de gagner rapidement en visibilité sans efforts

marketing significatifs.

Instagram offre une plateforme visuelle puissante pour la

promotion d'hôtels, avec des avantages tels que

l'engagement élevé, l'utilisation de hashtags et la

possibilité de collaborer avec des influenceurs.

Cependant, les hôtels doivent être prêts à investir du

temps dans la création de contenu de qualité et à

naviguer dans les défis des algorithmes et de la

concurrence visuelle pour maximiser leur visibilité sur

cette plateforme.

Les contraintes d’ Instagram
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TikTok, une plateforme de médias sociaux axée sur les vidéos courtes,

émerge comme une opportunité intrigante pour propulser le succès des

hôtels. Nous allons explorer les avantages et les stratégies clés pour

tirer parti de TikTok dans le secteur de l'hôtellerie.

TikTok a rapidement gagné en popularité, dépassant les 2 milliards de

téléchargements mondiaux. Principalement prise par un public jeune et

dynamique, la plateforme offre une expérience de contenu visuel

engageante et rapide, créant un terrain propice à la promotion

d'hôtels.

Avec sa croissance rapide, TikTok offre une opportunité unique pour les

hôtels de toucher un public jeune et dynamique. Des vidéos créatives et

ludiques peuvent donner un aperçu ludique de l'expérience hôtelière.

Les tendances virales sur TikTok peuvent propulser votre hôtel sous les

feux des projecteurs, mais l'adhésion à la culture et aux normes de la

plateforme est essentielle.

#3- TIKTOK

 La tendance émergeante 
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Les avantages de Tiktok

1.

2.

3.

Engagement instantané

Les vidéos courtes captent

rapidement l'attention, permettant

aux hôtels de partager des moments

clés et des expériences uniques.

Tendance des Voyages 

La communauté active de TikTok est

particulièrement intéressée par les

contenus liés aux voyages, offrant

aux hôtels une opportunité de

toucher un public prédisposé.

Contenu Créatif

Les fonctionnalités telles que les

visites virtuelles, les défis et les

hashtags permettent aux hôtels de

créer un contenu original et

engageant.
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Les contraintes de tik tok

Création de Contenu Authentique

: La transparence et l'authenticité

sont cruciales. Montrer la véritable

personnalité de l'hôtel peut susciter

un engagement plus profond.

Suivi des Tendances : Participer

aux défis et aux tendances

populaires sur TikTok permet aux

hôtels de rester pertinents et

d'accéder à une audience plus large.

Publicité Créative : Les formats

publicitaires intégrés de TikTok

offrent une opportunité unique de

créer des publicités originales et

engageantes..

En conclusion, TikTok émerge comme une plateforme dynamique
et créative pour les hôtels cherchant à renforcer leur visibilité et

à attirer une clientèle engagée. 
L'exploitation de cette plateforme nécessite une approche

stratégique axée sur l'authenticité, la créativité et l'engagement
avec les tendances émergentes. Les hôtels prêts à explorer

TikTok peuvent trouver un terrain fertile pour cultiver le succès
dans le paysage des médias sociaux.
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Comment choisir entre les 3
plateformes?

1. Définissez Votre Cible Public :

La première étape pour choisir la plateforme sociale idéale est de

définir votre public cible. Facebook porte un large éventail d'âges,

avec une prédominance chez les utilisateurs plus âgés. Instagram

est populaire parmi une audience plus jeune, tandis que TikTok est

particulièrement prisé par la génération Z. Considérez l'âge, les

intérêts et le comportement en ligne de votre public cible pour

orienter votre choix.

2. Considérez le Contenu Visuel :

Si votre hôtel se distingue par son esthétique visuelle, Instagram

pourrait être la plateforme idéale. Cette plateforme est axée sur le

partage de photos et de vidéos attrayantes, permettant de mettre

en valeur les aspects visuels de votre établissement. Si vous préférez

des vidéos créatives et légères, TikTok offre une plateforme idéale

pour partager du contenu ludique et engageant.

3. Engagez une communauté ou créez une audience :

Facebook excelle dans la construction de communautés fidèles. Si

vous souhaitez interagir avec vos clients de manière plus

approfondie, partager des mises à jour régulières et créer une base

de fans engagés, Facebook offre des outils tels que les groupes et

les pages professionnelles pour cultiver une communauté autour de

votre hôtel. Instagram, avec ses fonctionnalités interactives, offre

également des opportunités d'engagement significatives.
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4. Considérez vos Objectifs Marketing :

Chaque plateforme a ses propres avantages en termes d'objectifs

marketing. Facebook excelle dans la publicité ciblée et offre des outils

analytiques puissants. Instagram, en tant que plateforme visuelle, peut être

efficace pour promouvoir l'esthétique de votre hôtel. TikTok, avec sa

croissance rapide, offre des opportunités pour toucher un public jeune de

manière créative. Alignez votre choix de plateforme avec les objectifs

spécifiques de votre stratégie marketing.

5. La Durée de l'Attention et le Format de Contenu :

Tenez compte de la durée d'attention de votre public cible et du format de

contenu qui lui convient le mieux. TikTok, avec ses vidéos courtes, est idéal

pour capter l'attention rapidement. Instagram, avec des fonctionnalités

telles que les stories et les carrousels, offre également une variété de

formats. Facebook, en tant que plateforme plus polyvalente, prend en

charge divers types de contenu, y compris des vidéos plus longues.

Conclusion :

En fin de compte, le choix entre Facebook, Instagram et TikTok dépend de la

nature de votre hôtel, de votre public cible et de vos objectifs marketing

spécifiques. Il peut également être avantageux de combiner plusieurs

plateformes pour atteindre différents segments de votre audience. Faites

preuve d'expérimentation, surveillez les résultats et ajustez votre stratégie

en fonction de ce qui fonctionne le mieux pour votre hôtel dans le paysage

dynamique des médias sociaux. En sélectionnant judicieusement, vous

pouvez maximiser l'impact de votre présence en ligne et renforcer la

notoriété de votre établissement.
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L’agence digitale 
des hôteliers

La réussite, c'est un peu de savoir,
un peu de savoir-faire et
beaucoup de faire-savoir.

Jean Nohain

www.devhosp.com

info@devhosp.com

L’agence digitale DEV-HOSP

Nous travaillons en coulisses pour créer une présence en

ligne simple et efficace pour votre hôtel.

 

Création et optimisation de votre site internet - Gestions

de vos réseaux sociaux - actions commerciales ciblées 

 

Avec notre approche discrète mais puissante, nous mettons

en valeur ce qui rend votre établissement unique.
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